ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Ucambio Exchange & Money Transfer GmbH
Stand: Februar/2022

1. Ucambio Exchange & Money Transfer GmbH

Die Ucambio Exchange & Money Transfer GmbH
(nachfolgend — UCAMBIO -) betreibt das Bargeld-
geschaft derzeit deutschlandweit in folgenden
Geschaftsbereichen: Das Geldtransfergeschaft mit
Western Union sowie das Sortengeschéft (§ 1 Abs.
la Satz2 Nr.7 KWG) unter der BaFin Lizenz-ID
10159849 vom 13.07.2021.

Die UCAMBIO ist eine Gesellschaft nach
deutschem Recht mit Sitz in der Mainzer
LandstraRe 69, 60329 Frankfurt am Main,
Deutschland, eingetragen im Handelsregister
beim Amtsgericht Frankfurt am Main unter der
Registernummer HRB 121573.

2. Geltungsbereich der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen

Diese AGB gelten zwischen der UCAMBIO und
unseren Kunden fir die gesamte Geschafts-
verbindung sowie in allen inldndischen Geschafts-
stellen der UCAMBIO in Deutschland. Dabei gelten
die AGB mit ihren Bestimmungen auf alle
angebotenen Produkte und Dienstleistungen,
insbesondere dem Geldwechselgeschaft sowie
das Geldtransfergeschaft, das die UCAMBIO als
Agent oder Auftragsverarbeiter flir Dritte
erbringt. Insofern kommen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Dritten
(Western Union) zur Anwendung. Diese stehen
ebenfalls in unseren Geschaftsraumen sowie auf
unserer Website www.ucambio.de zur Verfligung.

3. Anderungen der AGB

Die UCAMBIO behalt sich das Recht vor, jederzeit
und mit sofortiger Wirkung sowie ohne Voran-
kiindigung und ohne Haftung dem Kunden
gegenliber, die von uns angebotenen Produkte,
die Dienstleistungen und die vorliegende AGB zu
andern, auszusetzen bzw. zu widerrufen.
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Eine aktuelle Version unserer AGB stellen wir
unseren Kunden in den Geschaftsraumen und auf
unserer Website zur Verfligung. Vor dem
Abschluss eines Geldwechselgeschaftes bzw.
Geldtransfers in unseren Geschaftsrdumen, ist
der Kunde verpflichtet, die AGB inhaltlich zu
Uberpriifen und Anderungen zur Kenntnis zu
nehmen. Mit Unterzeichnung des Abrechnungs-
belegs und des dortigen Hinweises auf die AGB
der UCAMBIO, akzeptiert der Kunde die AGB mit
ihren Bestimmungen.

4. Geldwechselgeschaft

Die UCAMBIO bietet ihren Kunden den An- und
Verkauf von Fremdwahrungen (Sorten) gegen
eine Gebuhr an. Die Sortenauswahl sowie der An-
und Verkauf der verschiedenen Wahrungen
konnen jederzeit von UCAMBIO angepasst,
ausgesetzt, eingegrenzt oder eingeschrankt
werden. Ebenfalls kann in Bezug auf Fremd-
wahrungen, die Auswahl der Nomination,
Annahme von Miinzen sowie die Begrenzung auf
An- oder Verkauf erweitert oder eingeschrankt
werden.

UCAMBIO behalt sich das Recht vor, beschadigte
oder beschmutzte sowie abgelaufene Banknoten
unabhdngig von der Wahrung abzulehnen.
UCAMBIO ist befugt und gesetzlich verpflichtet,
erkanntes Falschgeld einzuziehen, zu melden und
an die Behorden abzugeben.

Die Geldwechselkurse werden tagesaktuell sowie
bei jeder Anderung in  Form einer
Wechselkurstabelle unter Angabe des Datums
sowie der Uhrzeit in unseren Geschaftsstellen
sichtbar ausgehangt. Dabei richten sich die Kurse
und Gebuhren nach internen und externen
Faktoren. Etwaige dadurch resultierende Kurs-
schwankungen bleiben vorbehalten.

Die Einfuhr bzw. Ausfuhr von Fremdwahrungen
und / oder Bargeld unterliegt in Deutschland den
Ein- und Ausfuhrbestimmungen des deutschen
Zolls.
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5. Zahlungsmaéglichkeiten

Kunden haben die Moglichkeit die Transaktion
entweder in bar oder mit der EC-Girokarte
(Maestro), die auf den Kunden lautet,
durchzufiihren. Generell werden Zahlungen mit
Kreditkarten nicht akzeptiert und stehen unter
Vorbehalt der UCAMBIO diese anzunehmen. Der
Karteninhaber muss sich zudem einer Identitats-
feststellung gegen Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises unterziehen. Bei Karten-
zahlungen gelten die AGBs und Konditionen der
Worldline/SIX Payment Service GmbH. Die
UCAMBIO kann jederzeit die Maoglichkeit flr
Kartenzahlungen einschranken oder ganzlich in
ihren Filialen aussetzen. Technische Gebrechen
bleiben unter Vorbehalt. Haftungsausschluss
vorbehalten.

6. Geldabhebungen von Bankautomaten (ATM)

Die UCAMBIO stellt in einigen ihrer Geschafts-
stellen Bankautomaten von Drittanbietern auf, fir
deren Betrieb die Transact Elektronische
Zahlungssysteme GmbH, unter dem Markenlabel
,Euronet”, verantwortlich ist. Insoweit gelten die
AGB des Drittanbieters. Sofern technische
Probleme, Geldfehlbetrage oder Karteneinziige
vorliegen, trifft die UCAMBIO keine Haftung aus
solchen Schaden, die im Zusammenhang mit den
Dienstleistungen des Drittanbieters vorkommen.

Die Transact-Geldautomaten und ihr Zubehér, das
sich an den Geldautomatenstandorten befindet,
sowie die gesamte von den Transact-
Geldautomaten verwendete Software, sind
Eigentum von Transact. Die UCAMBIO hat keine
Eigentums- oder sonstigen Rechte an den
Transact-Geldautomaten.

7. Geldtransfergeschaft (Western Union)

Die UCAMBIO bietet fir ihre Kunden das
Geldtransfergeschaft als Agent von Western
Union an. Geldtransfers diirfen nur auf eigene
Rechnung und gegen Vorlage eines giiltigen
amtlichen Lichtbildausweises, das den
Anforderungen des Passgesetzes geniigt, also
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Pass, Personalausweis oder Pass- / Ausweisersatz,
ausgefuhrt werden.

Daneben konnen noch weitere geeignete
Dokumente  entsprechend der Gesetzes-
begriindung zu §4 Abs.4 Nr.1 GwG a.F. (von
Auslanderbehorden ausgestellte Ausweisersatz-
Papiere und bestimmte auslandische Ausweis-
papiere) fir Nichtdeutsche herangezogen
werden. Insoweit gelten ebenso die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Konditionen der
Western Union Payment Services Irland Limited

(WUPSIL).

Die UCAMBIO behilt sich das Recht vor, jederzeit
diese Dienstleistung einzuschranken oder ganzlich
einzustellen oder aufgrund von technischen
Gebrechen auszusetzen. Eine Verpflichtung zur
Durchfiihrung von Geldtransfers seitens der
UCAMBIO besteht nicht, sofern diese abgelehnt
wurde.

8. Kundenbezogene Sorgfaltspflichten

Die UCAMBIO ist als ,Verpflichtete” im Sinne des
Geldwaschegesetzes (GWG) zur Erfillung von
Sorgfaltspflichten dazu verpflichtet sowie
berechtigt, die Know Your Customer-Prinzipien
(KYC) durchzufiihren, d. h. die Identifizierung von
Kunden vor einer Transaktion anhand von
Identifikationsdokumenten und Informationen
zum wirtschaftlichen Berechtigten sowie liber die
Art, Umfang, Zweck und Herkunft der Gelder vom
Kunden einzuholen und aufzubewahren. Die
Aufbewahrungsfrist betragt mindestens 5 Jahre.

UCAMBIO
unserer

Kunden sind gegenliber der

verpflichtet, bei Inanspruchnahme
Produkte oder Dienstleistungen mitzuteilen, ob
sie die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung durchfiihren bzw. ob eine Beauftragung
durch Dritte vorliegt und der Kunde die
Transaktion als auftretende Person durchfiihrt.
Ein Geldtransfer ist nur auf eigene Rechnung
moglich und kann nicht im fremden Auftrag
durchgefiihrt werden. Fir Geldwechselgeschafte
behalt sich UCAMBIO das Recht vor, solche
Transaktionen abzulehnen und gegebenenfalls
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Bevollmachtigungsnachweise zu Gberprifen und
zu dokumentieren.

Dariiber hinaus ist die UCAMBIO in Erflllung ihrer
verstarkten Sorgfaltspflichten und bei Verdacht
der Umgehung von Schwellenwerten berechtigt
und verpflichtet, Herkunftsnachweise Uber die
Gelder vom Kunden anzufordern. Kann der Kunde
nicht den Nachweis erbringen, lehnt UCAMBIO die
Transaktion ab.

9. Betrugspravention

UCAMBIO fihrt keine betrigerischen Trans-
aktionen aus und lehnt diese bei Verdacht ab. Den
Kunden trifft eine erhdhte Sorgfalts- und
Mitwirkungspflicht gegeniiber dem Personal, das
den Kunden im Hinblick auf betriigerische Trans-
aktionen sensibilisiert und berechtigt, in einem
Interview Fragen zu stellen. Der Kunde wird auf
mogliche Typologien von Tricks und Betriigereien
auf dem Abrechnungsbeleg gesondert zur
Betrugspravention hingewiesen, welches der
Kunde mit seiner Unterschrift bestétigt.

10. Verarbeitung personenbezogener Daten

Die UCAMBIO ist berechtigt, personenbezogene
Daten von Kunden zu verarbeiten, soweit dies auf
Grundlage fiir Zwecke der Verhinderung von
Geldwadsche und Terrorismusfinanzierung
erforderlich ist sowie zur Aufdeckung,
Verhinderung und Verfolgung von Betrug und
Diebstahl sowie zur Verhinderung der unrecht-
maRigen oder verbotenen Nutzung unserer
Dienstleistungen oder aufgrund sonstiger
illegaler oder unrechtmaRiger Aktivitaten.

Dariber hinaus erfasst und verarbeitet die
UCAMBIO |hre personenbezogenen Daten gemald
den datenschutzrechtlichen Vorschriften
(DSGVO) zur Erfullung von vertraglichen und
rechtlichen Pflichten.

Die auf der Website www.ucambio.de sowie in

den Geschéftsstellen ausgelegte und
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veroffentlichte Datenschutzerklarung ist Bestand-
teil dieser AGB und gilt zwischen Kunden und
UCAMBIO.

Fiir den von UCAMBIO angebotenen Geld-
transferdienst ist die Western Union Payment
Services Irland Limited (WUPSIL) verantwortlich,
fir die UCAMBIO als direkter Agent handelt.

Kunden kénnen auf
https://www.westernunion.com/content/wucom/global/
de/privacy-statement.html, die fir Kunden und der
WUPSIL geltende Datenschutzrichtlinie einsehen.

Der Kunde kann zur Ausiibung seiner Rechte, die
Western Union unter der Nummer 0800 181 1797
oder Uber die Webseite
https://www.westernunion.com/de/de/home.html aus-
lben oder sich auch an den Datenschutz-

beauftragten der Western Union Uber die E-Mail-
Adresse wuprivacy@westernunion.com wenden.

11. Kundenzufriedenheit / Beschwerden

Die UCAMBIO nimmt Kundenbeschwerden sehr
ernst und bedauert Kundenunzufriedenheit, die
im Zusammenhang mit den Produkten und
Dienstleistungen entstehen. Kunden kénnen eine
direkte Mitteilung und Schilderung richten an:

- personlich: direkt am Schalter in den bundes-
weiten Geschaftsstellen

- per E-Mail: corporate@ucambio.de

- schriftlich per Brief:
Ucambio Exchange & Money Transfer
GmbH, Beschwerdemanagement, Mainzer
Landstrasse 69, 60329 Frankfurt am Main.

Das Beschwerdemanagement der UCAMBIO wird
eine Beschwerde prifen und dem Kunden
innerhalb eines angemessenen Zeitraumes eine
Antwort zukommen lassen.

Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen,
wie der UCAMBIO als Finanzdienstleistungs-
institut, kann ein Kunde ebenso an die BaFin
(Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht)
richten:



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Ucambio Exchange & Money Transfer GmbH
Stand: Februar/2022

- telefonisch: 0800 2 100 500: das
Verbrauchertelefon der BaFin

- postalisch:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Strale 108,
53117 Bonn

- per Fax: + 49 (0)228 4108-1550

Weitere Informationen stehen unter www.bafin.de
zur Verfligung.

12. Anwendbares Recht

Flr das Vertragsverhaltnis zwischen der UCAMBIO
und Kunden gilt deutsches Recht.

12.1. Erfillungsort

Erfillungsort fiir beide Parteien sind die
Geschaftsstellen des Instituts, mit der das
Geschaft abgeschlossen wurde.

12.2. Gerichtsstandsvereinbarung

Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand unser Geschafts-
sitz in Frankfurt am Main fiir alle Anspriiche, die
sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben,
vereinbart. Gleiches gilt gegeniliber Personen, die
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
haben oder Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aulRerhalb von Deutschland verlegt
haben oder deren Wohnsitz oder gewoéhnlicher
Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist.

Ist der Vertragspartner ein Verbraucher, ist
Gerichtsstand der gewohnliche Aufenthaltsort
des Kunden.

© 2022, Ucambio Exchange & Money Transfer GmbH
Alle Rechte vorbehalten
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13. Zustandige Aufsichtsbehorde

Die fiur die UCAMBIO zustdndige Aufsichts-
behorde ist die Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

14. Schlussbestimmungen

UCAMBIO behdlt sich das Recht vor, bei
betrligerischem Verhalten oder Transaktionen,
Beleidigungen sowie anderen verbalen oder
physischen Angriffen dem Personal oder auch
anderen Kunden gegeniber, die Bereitstellung
ihrer Produkte und Dienstleistungen abzulehnen
und zum Schutze des Personals und Kunden, der
Aufrechterhaltung des Betriebes sowie zur

Vorbeugung von Sachschaden bei
ungebihrlichem Verhalten Dritter, ein sofortiges
Hausverbot vor Ort auszusprechen sowie

strafrechtliche MaRnahmen einzuleiten.

Diese AGB und die darin enthaltenen
Bestimmungen stellen die gesamte Vereinbarung
zwischen UCAMBIO und dem Kunden dar und
ersetzen alle vorherigen wund zeitgleichen

Vereinbarungen mit dem Kunden.
14.1 Stérung des Betriebs

UCAMBIO haftet nicht flir Schaden, die durch
hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Natur-
ereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfligungen von
hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

14.2 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB fir
ungliltig, gesetzeswidrig oder als nicht durch-
setzbar erklart werden, bleiben die (brigen
Bestimmungen dieser AGB davon unberiihrt und
weiterhin vollumfanglich gliltig sowie in Kraft.



